
COMITE DES USAGERS VELIB’ METROPOLE 30 septembre 2025



Ordre du jour
1. Point à date sur la qualité de service
  Questions / réponses

2. Présentation de la révision tarifaire et amélioration  
de la qualité de service
 Questions / réponses

3. Résultats du test : nouvelle selle et support 
smartphone
 Questions / réponses

4. Webinaire sur évolutions et développement en 
cours



1. Point à date sur la qualité de 
service



1. Point à date sur la qualité de service
Fréquentation du service



1. Point à date sur la qualité de service
Souscriptions



1. Point à date sur la qualité de service
Disponibilités des vélos​



1. Point à date sur la qualité de service
Rotation des vélos



1. Point à date sur la qualité de service
Expérience des usagers



1. Point à date sur la qualité de service
Etat des vélos contrôlés​



1. Point à date sur la qualité de service
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1. Point à date sur la qualité de service



2. Présentation de la révision tarifaire 
et amélioration de la qualité de 
service



2. Présentation de la révision tarifaire et amélioration de 
la qualité de service

Objectif en part maximale 
de stations fréquemment 

pleines et vides

OPEX
ETP + Consommation et 
maintenance véhicules

CAPEX
Achat des véhicules de régulation

Nombre d’ETP 
supplémentaires Coût total* Nombre de camions 

supplémentaires Coût total*

Scénario 5% 3 200k€/an 4 200k€
Scénario 2,5% 14 1,5M€/an 16 800k€
Scénario 2% 20 2,5M€/an 22 1100k€

Scénario 1,5% 30 3,5M€/an 32 1600k€
Scénario 1% 40 5M€/an 42 2100k€

Rappel de l’objectif : améliorer la disponibilité des vélos et des places sur l’ensemble du réseau.

Un indicateur a été mis en place, portant sur la part de stations fréquemment pleines/vides. Le choix a été
fait de porter l’objectif à 2 % maximum de stations fréquemment pleines/vides, soit environ 60.

* Coût indicatif



2. Présentation de la révision tarifaire et amélioration de 
la qualité de service
Rappel des montants de recettes supplémentaires selon les scénarios de tarification :

Scénario Détail 
Recettes 

supplémentaires
(en M€ TTC)

Sensibilité d’après sondage

V-Max 15€ Passage à 15€ du montant de 
l’abonnement mensuel 6 Forte

V-Max 12€ Passage à 12€ du montant de 
l’abonnement mensuel 3 Moyenne 

V-Max 
9,30€

Facturation de 0,50€ les 2 
premières courses en VAE 6,5

Moyenne (pour les usagers 
intensifs) à faible (pour la majorité 

des abonnés)

V-Plus 5€ Passage à 5€ du montant de 
l’abonnement mensuel 2,5 Faible 

Smovengo est intéressé aux recettes à hauteur de 25%. Un quart des montants ci-dessous va donc à 
l’entreprise pour financer les dépenses d’exploitation de Vélib’.



2. Présentation de la révision tarifaire et amélioration de 
la qualité de service
Le comité syndical a choisi le scénario à 2 %, présentant l’avantage de permettre un choc de qualité 
visible dès le second semestre 2025 par les usagers.

Son financement sera assuré par le scénario de révision tarifaire suivant :
➢ Maintien du tarif de l’abonnement V-Max à 9,30 € par mois
➢ Tarification des deux premières courses quotidiennes de l’abonnement V-Max à 0,50 € 

chacune, le tarif des courses suivantes restant inchangé
➢ Hausse du tarif de l’abonnement V-Plus à un montant proche de 5 € (finalement proposé à 

4,30€)
➢ Application du taux de réduction habituel (-25 %) pour le tarif réduit jeunes et seniors
➢ Maintien de la gratuité des deux premières courses quotidiennes pour le tarif Solidaire.

Si les estimations de recettes des différents scénarios de révision sont juste, la révision tarifaire décidée 
devrait générer 9 M€ de recettes supplémentaires, dont 2,25 M€ affectés à l’exploitation du service assuré 
par Smovengo. 



2. Présentation de la révision tarifaire et amélioration de 
la qualité de service
En parallèle de l’entrée en vigueur de la révision tarifaire le 12 août dernier, le prestataire a accepté 
de mettre en œuvre l’augmentation de la régulation demandée, avec pour objectif de réduire le 
nombre de stations fréquemment vides/fréquemment pleines à moins de 2 % de l’ensemble des stations 
du réseau.

Cet objectif devra être atteint selon le rythme suivant : 
- Moins de 4 % à compter du 1er septembre 2025, soit 60 stations environ,
- Moins de 3 % à compter du 1er février 2026, soit 45 stations environ,
- Moins de 2,5 % à compter du 1er septembre 2026, soit 37 stations environ,
- Moins de 2% à compter du 1er janvier 2027, soit 30 stations environ.

Un nouveau critère de qualité de service a été ajouté par avenant au marché. Ce critère sera assorti 
de pénalités, les cibles étant progressivement ajustées conformément au calendrier ci-dessus.

Le prestataire financera cet objectif par le produit de la révision tarifaire et prendra en charge l’acquisition 
de la vingtaine de camions nécessaires à l’accroissement de la régulation (+ leur renouvellement en cours 
de marché). 



3. Résultats du test : nouvelle 
selle et support smartphone



3. Résultats du test : nouvelle selle et support smartphone



3. Résultats du test : nouvelle selle et support smartphone
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3. Résultats du test : nouvelle selle et support smartphone



3. Résultats du test : nouvelle selle et support smartphone



3. Résultats du test : nouvelle selle et support smartphone



3. Résultats du test : nouvelle selle et support smartphone



4. Webinaire 
sur évolutions et développement



4. Webinaire sur évolutions et développement en cours

Mercredi 5 Novembre à 18h30 : 
un courriel (lien Teams) sera transmis 15 jours avant



Visites des ateliers : 
prochaines dates



agemob.com

Merci
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